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Call Monitor

Opis produktu

Jesli

Platan Call Monitor Pakiet 1+10

Cena brutto 3 567,00 zt
Cena netto 2 900,00 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Producent PLATAN

* obstugujesz gtéwnie ruch przychodzacy,

* potaczenia odbiera kilka oséb (albo kilka grup),

e czasem przychodzacych potaczen jest wiecej niz oséb je odbierajacych,

e zalezy Ci na jak najlepszej obstudze klientéw,

* uwazasz, ze kazdy klient to potencjalna sprzedaz, a klient, ktéry sie nie dodzwoni, moze juz do Ciebie nie wréci¢,

e chcesz wiedzie¢, jesli ktos$ z grupy odebrat dane potgczenie lub oddzwonit na numer z nieodebranego potaczenia (aby pozostali
cztonkowie grupy nie musieli juz oddzwaniac i wszyscy klienci zainteresowani kontaktem zostali obstuzeni),

e chcesz monitorowad prace agentéw: biezaca liczbe potaczen odebranych i utraconych, obtozenie kolejek, czas odpowiedzi, a takze
poréwnywac je z danymi historycznymi

zobacz, co oferuje aplikacja Platan Call Monitor.

® prywatnych przychodni,
e salondw sprzedazy samochoddw,
¢ firm Swiadczacych ustugi doradcze, finansowe, ubezpieczeniowe,

e biur podrézy,

e centréw obstugi klienta,

e start-updw.

Najwazniejsze funkcje

Oprogramowanie Platan Call Monitor jest przeznaczone dla uzytkownikéw (agentéw) odbierajgcych potaczenia w grupie oraz
0s6b nadzorujacych ich prace (manageréw).
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¢ monitorowanie potgczen przychodzacych na grupy uzytkownikéw z informacjg o numerze i nazwie dzwonigcego,
graficznym przedstawieniem statusu potgczenia (odebrane, nieodebrane, oddzwonione)

¢ informacja o tym, kto w grupie odebrat poszczegdlne potaczenia,

¢ informacja o potaczeniach nieodebranych przez grupe, ze wskazaniem, czy i kto oddzwonit, a ktére nie zostaty
obstuzone,

¢ informacja o pofaczeniach oczekujacych w kolejce,

* wyswietlanie dostepnosci agentéw (zalogowany, wylogowany),

 statusy krétkotrwatej niedostepnosci (np. urlop, przerwa) ustawiane przez agentéw, w czasie ktdrej kolejne
potaczenia nie sg do danej osoby kierowane,

e informacja o potaczeniach utraconych (porzuconych przez dzwonigcego w czasie oczekiwania na rozmowe),

» statystyki potaczen dla grup i agentéw (w tym faczne czasy rozmow, czas potrzebny na odebranie telefonu, liczbe
potaczen nieodebranych i utraconych, oczekujacych srednio w kolejce itp.)

e statystyki w formie graficznej i historie dla dowolnego okresu

¢ tatwe logowanie do jednej lub wiecej Grup Wspdlnego Wywotania i z nich wylogowywanie,

Jak to dziata?

Uzytkownicy majg do wyboru trzy opcje logowania (w ramach przyznanych licencji): jako
Agent, Manager oraz wglad w Tablice:

Call Manitﬁi: - Panel administratora

Qe B ]
e L
Agent Manager Tablica
Zaloguj sie jako agent Zaloguj sie jako manager Pokaz widok tablicy
v1.00.09
-
PLAaT.ard

Wejscie do programu Call Monitor

Po zalogowaniu jako Agent uzytkownik widzi zbiorczo swoje potgczenia z danego dnia:

. ile z potgczen grupowych odebrat,
. ile zostato nieobstuzonych (nikt z grupy nie oddzwonit),
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. ile potgczen byto kierowanych do grupy,
. ile potaczen jest aktualnie w kolejce.

Ponizej widzi szczegbtowgq liste potaczen z numerem dzwonigcego, jego opisem (o ile
jest w globalnej ksigzce centrali), doktadnej godzinie potgczenia, informacje o tym, kto
odebrat i/lub kto oddzwonit. Ostatnia kolumna w graficzny sposéb pokazuje

status potgczania (odebrane, nieodebrane, oddzwonione):

Call MonitsF -=- e

Grupa: Handel - 20 (20) - Zalogowany | ustaw status |
Dzisiejsze polaczenia:

ﬂ Wszystkie Aktualnie
Moje odebrane Do oddzwonienia do grupy w kolejce
‘ot
Grupa: Handel - 20 (20) # Pokazuj: = Wszystkie +

Numer Opis Czas v Odebrane przez Oddzwonione przez Status
¢ 12:50:21 D L 5
6 12:47:37 Dy Res:
6 12:04:32 M .
6 11:48:00 D , O
6 10:35:52 M. b &3
6 10:23:05 M 08

Potaczenia z danego dnia

Dla utatwienia oddzwaniania na numery wyswietlajgce sie w przeglgdarkach
internetowych zalecamy wtyczke Platan Click2Call - numery stang sie aktywnymi linkami,
na ktére bedzie mozna szybko oddzwonic.
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W drugiej zaktadce Agent ma wglad w historie potaczen:

Call Monitor -=-

Historia:

»

Grupa: Handel - 20 (20} +

H:

Pokaz 10 & pozydji

o@s * Numer Opis
'.“

6l

c

[

[

2

Historia potgczenh w PI

Agent: I |

Grupa: Handel - 20 (20) - Zalogowany

Data: od: 01-10-2019 do:

Data

05.12.2019

05.12.2019

05.12.2018

05.12.2019

05.12.2019

Czas

11:04:25

12:58:44

13:32:49

15:07:41

1

52805 D :
atan Call Monitorze

18-12-2019 okazuj:  Wszystkie + O
Szukaj:
Odebrane przez Oddzwonione przez Status
M 9
d €5
[ ]
R L U

W trzeciej zaktadce Agent widzi biezace statusy wspoétpracownikéw z grupy i/lub
innych grup, do ktérych nalezy. W nagtéwku widzi zawsze swdj biezgcy status w dane;j
grupie i ma mozliwos¢ jego zmiany. Przy ustawionej tymczasowej niedostepnosci
(przerwa, spotkanie, urlop itp.) centrala nie kieruje do danej osoby potaczen, jest ona
wytgczana ze zdefiniowanej dystrybucji ruchu:

Call Monitor

Statusy agentow:

»

I3
[ J
i

OF -=-

Grupa:

Agent: Opcje =

Grupa: Handel - 20 (20) - Spotkanie | Ustaw status |

Handel - 20 (20) &

PLAaTAarN

Statusy agentéw w Platan Call Monitorze

Do Managera nalezy monitoring pracy podlegtych mu osdéb, widzi wiec przede wszystkim
zbiorcze podsumowanie pracy zaréwno poszczegolnych agentdw, jak i Grup Wspdlnego
Wywotania. Nie ma z kolei wgladu w same potgczenia (numery oséb dzwonigcych czy

godziny potaczenia).
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Statystyka dla:

Grupy # Grupa: 5 + Data:  od:
[“Agenta |
Qdebrane Nieoddzwonione
Sredni czas
Utracone na odebranie
PLATAN

Manager:

18-12-2019 do:

Oddzwonione

Wszystkie

18-12-2019

Statystyki grup i agentéw dostepnych dla Managera w Platan Call Monitorze

O

W drugiej zaktadce Manager ma dostep do raportéw, czyli zestawien dla okreslonych
GWW i przedziatow czasowych:

agenci danej grupy sa najbardziej oblegani,

srednig liczbe potaczenh na kolejke (w rozktadzie godzinowym),

. Sredni czas oczekiwania w kolejce (w rozktadzie godzinowym)

potaczenie)

liczby potaczen utraconych (gdy dzwonigcy zrezygnowat z oczekiwania na

aktywnosci agentow (tgczny czas zalogowania i poszczegdélnych statuséw).

srednig liczbe potaczeh w kolejce (w rozktadzie godzinowym) - widzi wiec, kiedy
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Srednia liczba potaczen na kolejke

—= 1 1 1 1 II
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Liczba potaczen

Rozkiad godzinowy [h]

Sredni czas oczekiwania w kolejce

F P PP PP .':P & _F § '53 "\0 ':P .“ . i
Q""Q“‘o”-m"ﬂo?‘ﬁ‘-‘&“o@@-\ e \?’3"15""1-15":”@

Czas oczekhvania [s]
g8 %] P [&)] o = [x=)

ki

Graficzne przedstawienie sat'ajtafs%ydﬁmcwrja[portach widocznych
dla Managera w Platan Call Monitorze

Trzecia zaktadka (Status) pokazuje, podobnie jak to widzi Agent, biezgce statusy Agentéw
(cztonkéw danej GWW).

Wszystkie lub wybrane raporty Manager moze tez tatwo wyeksportowac do pliku .xIs:
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Generowanie raportu

Statystyka agentdw Statystyka grupy Kolejki, potaczenia utracone Aktywnosé agentow Wszystkie grupy

Uwaga: Manager moze monitorowac prace cztonkéw réznych Grup Wspdlnego
Wywotania, niezaleznie, czy majg oni licencje Agenta w Platan Call Monitorze.

Trzecim typem wyswietlanych informacji jest Tablica. Przedstawia ona na biezgco
statystyki dla grupy z danego dnia:

. liczbe potaczeh odebranych przez grupe (GWW),

. potgczen nieodebranych, na ktére jeszcze nikt z grupy nie oddzwonit,
. potgczen nieodebranych, na ktére ktos z grupy oddzwonit,

. potaczen utraconych (klient zrezygnowat z oczekiwania),

* Sredni czas, po jakim potgczenie zostato odebrane,

. liczbe wszystkich potaczen.

Call Monitor -=-

Dzisiejsze polaczenia:

Statystyka dla grupy : Handel - 20 (20) *
Odebrane Nieoddzwonione Oddzwonione
Sredni czas
Utracone na odebranie Wszystkie

Tablica w Ffé't'gr-{—egn Monitorze

Tablica to doskonate narzedzie monitoringu biezgcej aktywnosci i skutecznosci oséb
odbierajgcych potgczenia, moze tez wprowadzi¢ element rywalizacji miedzy agentami, co
bedzie sprzyjac poprawie obstugi klientéw. Czytelne kafle tablicy doskonale prezentujg sie
na duzym ekranie, zawieszonym w sali i widocznym dla wszystkich.
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Co jest potrzebne?

Oprogramowanie Platan Call Monitor wspétpracuje z IP PBX Serverem Proxima, IP PBX Serverem Proxima plus oraz z PBX
Serverem Libra. Oprogramowanie jest dostepne na systemy operacyjne Windows oraz Linux (Serwer Aplikacji Platan).

Co jest potrzebne, aby korzystac z aplikacji Platan Call Monitor:

e |P PBX Server Proxima, Proxima plus lub PBX Server Libra (od ver. 2.10.02),

» pakiet licencji Platan Call Monitor (licencje na serwer, 1 Managera i 2 lub 10 Agentéw),
e opcjonalnie licencje na dodatkowe stanowiska Managera i/lub Agenta,

¢ przegladarka internetowa Mozilla Firefox, Chrome.
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