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PLATAN CTI Computer Telephony Integration

Cena brutto 479,70 zt
Cena netto 390,00 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysyiki 24 godziny
Numer katalogowy 382
Producent PLATAN

Opis produktu
Oprogramowanie PLATAN CTI

Computer Telephony Integration

Oprogramowanie Platan CTI (Computer Telephony Integration) jest instalowane na komputerach sieci LAN, z ktérych jeden
petni funkcje Serwera CTI wspdtpracujgcego z centralg. Uzytkownicy podtgczeni do sieci z zainstalowanym programem Klient
CTI otrzymujg informacje o przychodzacych potgczeniach telefonicznych miejskich i wewnetrznych, majg réwniez mozliwos¢
przesytania krétkich wiadomosci tekstowych miedzy soba.

Cena zawiera program serwer CTl i 4 stanowiska KLienta CTI
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Wybrane funkcje

wyswietlanie informacji o przychodzacych rozmowach wewnetrznych i miejskich prezentowany jest numer
abonenta dzwonigcego oraz informacje zapisane w bazie uzytkownikéw. Numer moze tez wyswietla¢ sie w matym
okienku u dotu strony.

okno Dyspozytor stworzone dla potrzeb stuzb ratowniczych wyswietlanie informacji o potgczeniach na wiekszym
ekranie, ktédry mozna na state "przypigc¢" na pulpicie komputera, z podziatem na rozmowy przychodzace, wychodzace,
odebrane i nieodebrane, duzym zegarem i powiekszonymi, z daleka widocznymi numerami i opisami abonentéw,
godzing i czasem trwania potaczenia.

48 przyciskéw szybkiego wybieranial6 przyciskéw szybkiego wybierania na wirtualnym telefonie oraz 32
dodatkowe przyciski w dwdch rozwijanych panelach. Mozna pod nimi zapisa¢ numery wewnetrzne (widoczny stan
zajetosci i zalogowania danego pracownika), numery miejskie lub funkcje (np. przechwytywanie rozmowy z numeru
kolegi pod jego nieobecnos¢)

obstuga Poczty Gtosowej przeglgdanie nagranych wiadomosci gtosowych wraz z informacja o czasie potaczenia i
abonencie dzwonigcym, mozliwo$¢ zachowania, odstuchania, kasowania. Aktywacja/dezaktywacja poczty z poziomu
uprawnionego uzytkownika, sygnalizacja wiadomosci pozostawionych w poczcie gtosowej

obstuga wiadomosci SMS (wysytanie i odbieranie) - wymagane jest wyposazenie centrali w karte GSM
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* sygnalizacja potaczenia oczekujacego potgczenie oczekujace wyswietlane w trakcje trwajgcej rozmowy moze by¢
przekierowane na wybrany inny numer

* obstuga historii zdarzen
Zdarzenia (rozmowy przychodzace, wychodzgce, wewnetrzne, wiadomosci) zapamietywane sg w bazie danych. Baza
moze by¢ przez uzytkownika przegladana, bez mozliwosci wprowadzania zmian czy usuwania rekordéw. W zaktadkach
dotyczacych historii potgczen wychodzacych i przychodzacych odpowiednie ikonki sygnalizuja potaczenia
nieodebrane. Odnotowywany jest réwniez czas trwania rozmowy. Numery oséb dzwonigcych mozna przenosi¢ do
lokalnej lub wspélnej bazy danych. Mozna prosto oddzwonié¢ na dowolny numer z historii.

¢ szybkie wyszukiwanie
dzieki nowemu silnikowi bazy danych FIREBIRD wyszukiwanie informacji w bazie jest bardzo szybkie. Do kazdej osoby
mozna przypisac pare numerdéw telefonéw, do imienia i nazwiska doda¢ nazwe firmy, adres, e-mail, strone www.
Wyszukiwany jest dowolny ciag liter lub cyfr, dostepne jest sortowanie.

* notatki do prowadzonych rozmoéw
Do prowadzonych rozméw mozna doda¢ notatki wraz z datg przeprowadzenia rozmowy - przy kolejnym wywotaniu
przychodzacym od danego abonenta notatki moga pojawi¢ sie razem z numerem i opisem abonenta, prezentujgc
historie dotychczasowych kontaktéw.

¢ statusy abonentéw
Uzytkownicy moga tworzyc¢ i wyswietla¢ swéj status (np. "jestem na szkoleniu") wyswietlane pozostatym abonentom
przy prébie potgczenia oraz w oknie Konsola. Statusy sg widoczne réwniez gdy uzytkownik nie jest podtaczony do
systemu Platan CTI.

* wspoétpraca z rejestratorem czasu pracy
Platan CTI wspétpracuje z RCP Expert, zas uzytkownicy programu maja wglad w stan innych abonentéw: obecny,
nieobecny, wyjscie stuzbowe

* indywidualna i wspdlna baza danych
Uzytkownicy moga tworzy¢ lokalna, indywidualng baze danych numeréw i opiséw abonentéw. Numery wspdlne np.
kontrahentéw, z ktérymi ma kontakt wiele oséb w firmie, mogg zosta¢ dodane przez uprawnione osoby do wspélnej
bazy zapisywanej na serwerze i dostepnej dla wszystkich uzytkownikéw programu Klient CTI.

* przesytanie wiadomosci tekstowych
Funkcja ta pozwala wystac krétkg wiadomos¢ tekstowa do poditgczonego do Serwera CTIl programu Klient CTI. Lista
aktualnie podtaczonych uzytkownikéw jest na biezaco aktualizowana. Mozna wysta¢ informacje do jednego, do grupy
lub wszystkich uzytkownikéw programu Klient CTI

e forum dyskusyjne
Wszyscy podtaczeni do Serwera CTl uzytkownicy programu Klient CTI moga uczestniczy¢ w dyskusji prowadzonej na
wspolnym forum, gdzie wiadomosci tekstowe wysytane przez kazdego uczestnika forum sg widoczne jednoczesnie na
monitorach pozostatych uczestnikéw

* grupy
abonenci centrali moga by¢ potaczeni w grupy, np. dziaty firmy, utatwia to odnajdywanie poszczegdlnych oséb oraz
wysytanie informacji do wszystkich cztonkéw danej grupy
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¢ konsola
Wirtualna konsola operatorska, ktéra umozliwia:
- obserwacje stanu zajetosci abonentéw wewnetrznych (wolny / zajety / dzwoni)
- obserwacje statuséw abonentéw ("jestem w delegacji do...")
- podziat na wiele okien konsoli (wg dziatéw firmy lub innych kryteriéw) i dowolne rozmieszczenie abonentéw
wewnetrznych w kolejnych oknach
- wybieranie numeru, przetaczanie i wysytanie wiadomosci do abonenta wewnetrznego przez klikniecie
wskaznikiem myszy w jego pole na ekranie
* wspolny kalendarz CTI
utatwia zarzadzanie terminami wielu uzytkownikéw w firmie. Mozna tworzy¢ réznego typu kalendarze tematyczne, np.
urlopéw, szkolen, spotkan
¢ terminarz
W programie Klient CTI mozna ustawi¢ jednorazowe lub cykliczne przypomnienie o terminie lub sprawie do zatatwienia
* sygnaty dzwiekowe
Poszczegdlnym zdarzeniom mozna przypisac¢ sygnaty dZzwiekowe z komputera - np. dla przychodzacych wiadomosci
tekstowych czy przypomnienia terminu
e import i eksport danych
Program Klient CTI daje mozliwos¢ eksportowania do pliku z rozszerzeniem .csv oraz importowania bazy klientéw z
pliku .csv. Takie rozwigzanie umozliwia importowanie listy kontaktéw np. z programéw pocztowych takich jak Microsoft
Outlook czy Outlook Express.
e softphone
od wersji 2.00 Platan CTI stuzy réwniez jako softphone do komunikacji VolPowe;.

¢ Program Platan CTI oferuje wszystkie funkcje dla central obstugujacych protokét PCTI, tj. Micra, Sigma, Optima, PBX
Server Libra i Delta.
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